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INTRODUCTION

Tendances, technologies et attentes extrémement
élevées : c’est un turbulent mélange de ces 3 facteurs

qui a toujours maintenu le monde de la logistique en
mouvement. Mais I’évolution connue par le secteur ces
dernieres années est sans précédent. Année apres année,
nous voyons comment les entreprises logistiques passent
sans cesse a la vitesse supérieure dans leur quéte
d’efficacité, de sécurité et de durabilité. Misant de plus

en plus sur les données pour rationaliser leurs processus
et raccourcir leurs chaines, elles optent également pour
des technologies toujours plus respectueuses de
I’environnement.

Dans ce monde de la logistique en mutation, un secteur
semble évoluer encore plus vite que le reste de la masse :
la logistique alimentaire. Ces dernieres années, le marché
de la livraison de repas et de courses a domicile a connu
une croissance exponentielle. La fagon dont les aliments
arrivent dans nos assiettes, a la maison comme dans
notre restaurant préfére, a changé de A a Z. Ma par des
réglementations plus strictes en matiere de sécurité
alimentaire, de nouvelles technologies intelligentes et les
attentes d’'un consommateur placant la barre toujours
plus haut, le processus logistique évolue constamment.

Dans ce rapport consacré aux tendances, nous analysons
la maniere dont le parcours du cultivateur au consom-
mateur a été remanié et examinons les conséquences

de cette évolution pour 'immobilier logistique.

JOOST UWENTS
CEO WDP




RENCONTREZ

LES EXPERTS

Pour identifier ces tendances
importantes, leurs causes et leurs
conséquences, nous avons parlé

a des experts qui connaissent ce
monde fascinant comme personne.

Ces derniers ont assisté de leurs
propres yeux a I’évolution de leur
secteur ces dernieres années,
connaissent les priorités actuelles
et sont en mesure de nous donner
un apercu de 'avenir.

WILCO JANSEN

SLIGRO | RESPONSABLE DE LA
COMMUNICATION INTERNE ET EXTERNE

« Passer aux énergies durables colte de
I’argent. Mais tout le monde sait qu’en
fin de compte, on y gagne. »

WILJAN DARIS

THE GREENERY | DIRECTEUR DES ACHATS
ET RESPONSABLE COMMERCIAL

« Nous n’avons pas d’autre choix que de
faire de I’hygiene et de la sécurité des
priorités. »

TOM MALFROID

COLRUYT GROUP | SUPPLY CHAIN
MANAGER COLLECT&GO

« Nous voulons combiner les trois principales
zones de température en un seul trajet.

C’est dans cette optique quenous redessi-
nons I’'ensemble de notre chaine. »



JOS MIERMAN

ETHECLO | BUSINESS PARTNER
- COLD CHAIN INTELLIGENCE

« Si nous parvenons a expédier des produits
refrigérés et congelés avec des produits a
livrer a température ambiante voire avec des
produits non alimentaires, nous n’aurons pas
besoin d’autant de camions sur les routes.
Ce type de transport spécialisé change
véritablement la donne. »

JONATHAN WEBER

URBANTZ | CHIEF EXECUTIVE
OFFICER

« Des livraisons optimisées en fonction du
plus grand nombre de données possible :
voila la voie a suivre. C’est ainsi que nos
clients peuvent augmenter leur efficacite et
résoudre un des principaux problemes de la
logistique du dernier kilometre : les échecs
de livraison. »

FRANCK TOUSSAINT

BIOLOG EUROPE | MANAGING
DIRECTOR

« Le changement climatique va inévitable-
ment provoquer des crises alimentaires
majeures a l'avenir. La distribution de
denrées alimentaires saines n’en deviendra
que sans cesse plus importante. »

STEVEN VAN BELLEGHEM

EXPERT EN MARKETING NUMERIQUE,
TECHNOLOGIES ET EXPERIENCE CLIENT

« Pour le consommateur, I’efficacité est
devenue I'avantage prédominant.

Cette tendance s’est encore accentuée
pendant la période du coronavirus. »

RENCONTREZ

LES EXPERTS





https://www.health.belgium.be/fr/alimentation/securite-alimentaire/dangers-microbiologiques-et-hygiene/quelles-temperatures-conserver



















En raison du durcissement des exigences en matiere de refroidissement des produits
alimentaires tels que les légumes, les fruits et les pommes de terre, la chaine du froid
ne cesse de s’élargir. Mais en méme temps, elle se raccourcit également. En effet,
des entreprises telles que HelloFresh, qui livrent des boxes repas a domicile, tentent
de se passer du détaillant traditionnel. Ces entreprises travaillent directement avec
les producteurs pour réduire autant que possible I’étendue de la chaine.

« Nous voyons également cette tendance se développer chez The Greenery », explique W.
Daris. « Nous nous adaptons en développant par exemple nous-mémes des emballages
destinés aux consommateurs. Et nous observons avec grand intérét le marché des super-
marchés en ligne. De nouveaux acteurs tels que Gorillas et Picnic s’adressent directement
au consommateur et représentent un marché de croissance extrémement intéressant.

Si leur formule continue a faire recette, il faut s’attendre a de nombreux changements
dans les années a venir. Mais pour nous, le commerce de détail reste le canal principal. »

Une automatisation maximale, une technologie de refroidissement gérée minutieusement
et des capteurs intelligents ont pris place dans nos entrepéts. Les données en temps

réel concernant la température de stockage des produits alimentaires dans la chaine
d’approvisionnement ne relevent plus de la curiosité futuriste : elles sont tout simplement
la norme. Mais tous ces outils incontournables s’accompagnent d’un défi supplémentaire
: une facture énergétique qui s’envole. Comment gérer ce probleme en tant qu’entreprise,
maintenant que I’efficacité énergétique a pris une place prépondérante dans notre société
et notre industrie ?

WILCO JANSEN

SLIGRO | RESPONSABLE DE LA
COMMUNICATION INTERNE ET EXTERNE

« Passer aux énergies durables colte de I'argent.
Mais tout le monde sait qu’en fin de compte,
ony gagne. »

« ’augmentation de la demande en matiere de réfrigération et de congélation et le

niveau croissant d’automatisation rendent la transition vers les énergies vertes plus urgente
que jamais », explique Wilco Jansen (grossiste Sligro). « Mais les choses se mettent
clairement en marche. L’approvisionnement en énergie d’un entrepdt aujourd’hui ne peut
étre comparé a ce qui se faisait il y a dix ans, par exemple. Tout le monde réalisait déja
d’énormes investissements pour économiser I’énergie. C’est ainsi que I'éclairage LED,
I’isolation thermique maximale et I'infiltration des eaux de pluie dans le sol sont devenus

la norme partout. Nous utilisons €galement la récupération de chaleur dans toute la mesure
du possible : la chaleur dégagée par nos systémes de refroidissement et de congélation
est réutilisée pour chauffer le batiment. Et I'idée d’un nouveau batiment industriel dépourvu
de panneaux solaires sur le toit est tout simplement devenue inconcevable. »

Toutes ces mesures vertes n’ont-elles pas pour effet de plonger les comptes dans le

rouge ? « Passer aux énergies durables colte en effet pas mal d’argent. Mais tout le

monde sait qu’en fin de compte, on y gagne. Nos clients ont également certaines

attentes en matiere de durabilité. Cet aspect intervient également. Nous voulons montrer

a nos clients actuels et potentiels que nous menons une politique énergétique respectueuse
de I’environnement. »

e L’importance de la distribution réfrigérée ne cesse d’augmenter.

e L’immobilier logistique est encore davantage axé sur le frigorifique
et le congelé.

e |es vaccins contre le coronavirus ont boosté I'aspect
infrastructures.

e Efficacité maximale : un seul transport, différentes températures.
e |a transition vers plus de durabilité a commenceé.
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UN CONFLIT CRUCIAL

Pourquoi cette étape est-elle si difficile ? « La livraison est beaucoup plus complexe
que I'approvisionnement de magasins », poursuit Tom Malfroid. « Elle implique
beaucoup plus de choses et les pics sont encore plus prononcés. Pour éviter les
goulots d’étranglement, il est extrémement important de prévoir un étalement aussi
large que possible au niveau de la commande. Mais cela nécessite un changement
de comportement majeur de la part des consommateurs. Il est frappant de constater
que peu de personnes font leurs achats en ligne les jours creux, par exemple, alors
méme que cela permet de recevoir la commande plus rapidement. Le samedi reste
sacré. »

« Nous aimerions que les gens réservent un créneau horaire trois jours a I’avance
pour venir chercher leur commande. Cela leur permettrait d’encore modifier la
commande jusqu’a 9 heures du matin la veille du retrait. Mais la plupart des
commandes sont passées la veille, et le soir en plus. Il n’est donc pas simple
pour nous d’organiser efficacement notre chaine d’approvisionnement. Disposer

de pronostics fiables est donc essentiel pour nos deux grands centres de distribution. »

TOM MALFROID

COLLECT&GO | SUPPLY CHAIN
MANAGER COLLECT&GO

« Pour éviter les goulots d’étranglement, il est
extrémement important de prévoir un étalement
aussi large que possible au niveau de la commande.

majeur de la part des consommateurs. »

« Les clients attendent a la fois une livraison ultrarapide et le meilleur niveau de
qualité. Combiner les deux est un tres sérieux défi. Dans notre secteur, un contréle
de la qualité sans faille est vital, méme si cela se fait au détriment de la rapidité.

Les géants de I’e-commerce tels qu’Amazon ont créé des attentes treés élevées

pour le non alimentaire a cet égard. Faire face a cette concurrence dans le secteur
alimentaire est un énorme défi. Nos livreurs prennent le temps de vérifier les produits,
voire de les golter et éventuellement de les éliminer de la chaine. Et ils vont continuer
de le faire. »

Mais cela nécessite un changement de comportement

« La marge d’amélioration est encore énorme », déclare Jos Mierman (Etheclo).
Les boxes a refroidissement passif développés par son entreprise offrent d’ores
et déja un moyen d’augmenter I’efficacité de la chaine d’approvisionnement.

« Nos boxes prolongent la chaine du froid jusqu’a la porte d’entrée du consommateur.
lls permettent en outre de combiner les produits a livrer a température ambiante,
réfrigérés et congelés en une seule livraison. Cela représente un gain de temps
potentiel gigantesque pour les fournisseurs. Le consommateur a également beaucoup
a gagner avec les boxes Etheclo, car il regoit tout en une seule fois. Le risque d’un
échec de livraison est considérablement réduit. »
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LES 4 TENDANCES

TENDANCE #4:

TOUT POUR
LALGORITHME

Si I’on veut vraiment gérer sa chaine
d’approvisionnement de maniere
optimale, il faut des données...
beaucoup de données. Car plus vous
en savez sur votre client en tant que
fournisseur, plus vous pouvez le servir
efficacement. Et dans la logistique
alimentaire, c’est méme une pure
nécessité : quand on gere des produits
alimentaires frais, il N’y a aucune place
pour I’'a-peu-pres.

« Nous savons parfaitement quand le stock de notre client est vide », déclare Wilco Jansen
(grossiste Sligro). « Nous livrons a nos clients presque tous les jours : nous savons donc tout
I’'un sur I'autre. Nous collectons tellement de données que les algorithmes peuvent nous dire
exactement ce dont nos clients auront besoin et quand ils en auront besoin. »

Cet accent mis sur les données n’est bien entendu pas neuf. Des grossistes tels que Sligro
utilisent la technologie numérique pour gérer leur chaine d’approvisionnement depuis plus
de 20 ans déja. « La possibilité de commander en ligne existe depuis déja longtemps chez
nous. L’évolution a laquelle on assiste aujourd’hui dans le secteur du b2b, ou I'on peut
commander en ligne ce dont on a besoin 24 heures sur 24, date d’il y a déja 15 ans dans
notre cas. L’évolution actuelle est tres reconnaissable mais elle se produit a une vitesse
beaucoup plus élevée et touche beaucoup plus d’applications. Nous travaillions déja en
ligne avant que l'internet ne se généralise : avec un scanner dans I'’entrepét et I’envoi de
toutes les données sous forme numérique, nous fonctionnions déja comme cela il y a 20,
25 ans. »

DES TRAVAUX ROUTIERS AUX
PREVISIONS METEOROLOGIQUES

« Nous regroupons un maximum d’informations numériques. Pour la livraison, nous utilisons
des planificateurs d’itinéraires qui sont tenus informés de I’état du trafic et des éventuels
travaux sur la route. Et pour I'approvisionnement proprement dit, nous prenons en compte
la période de I’année, le jour de la semaine, les pics dans le passé, etc. Mais les prévisions
météorologiques sont également importantes. »
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LES ENTREP6T§ REPOSENT
SUR DES DONNEES




LA RECHERCHE DE PREVISIBILITE

Les organisations qui misent sur les données poursuivent I’'objectif d’une prévisibilité a
100 %. Mais que se passe-t-il si des facteurs externes imprévus viennent perturber la
situation malgré tout ? La vulnérabilité de I’ensemble de la chaine d’approvisionnement
est alors subitement mise a nu. Le blocage du canal de Suez en mars 2021 et le premier
grand confinement lié au coronavirus un an plus tét I’ont clairement illustré. La fermeture
de I’horeca, singulierement, a plongé I’ensemble du secteur alimentaire dans I'incertitude
pendant des mois.

« La fermeture de nos clients horeca pendant le confinement en 2020 a été le plus

grand défi auquel nous avons jamais été confrontés », déclare Wilco Jansen. « Soudain,
nos données ne valaient plus rien. La demande de I’horeca avait été quasi totalement
annihilée. Nous n’avions strictement plus aucun point de référence. Et lorsque le secteur
de la restauration a été autorisé a rouvrir, nous avons été débordés : chaque client voulait
tout, et de préférence pour avant-hier. Nous devions retravailler « a I’ancienne ». Une bréve
interruption d’une semaine ou deux est facile a supporter mais un redémarrage apres des
mois d’inactivité... C’est une autre affaire. N’oubliez pas que le maillon qui nous précede
dans la chaine (les producteurs) avait, lui aussi, été completement a 'arrét. Se remettre

a produire la méme chose qu’avant d’un jour a I’autre n’est tout simplement pas possible.
Un poulet doit grandir, un ceuf doit étre pondu. »

Et les consommateurs ? lls ont commenceé a s’intéresser a tous ces problemes de chaine
d’approvisionnement. Et ils ont constaté qu’une courte ligne vers un producteur local
présente de tres nombreux avantages pratiques et qu’une petite entreprise indépendante
pouvait étre liée a un meilleur soutien que les grandes multinationales. La demande
croissante de transport réfrigéré et congelé n’est pas pres de freiner cette tendance au
buy local. Mais cela met en lumiére une attitude critique chez le consommateur, tant pour
ce qu’il achete que pour la maniére dont cela lui parvient.

L’ERP MET A NU LA CHAINE
D’APPROVISIONNEMENT

Avec les logiciels dits d’ERP (Enterprise Resource Planning), les entreprises mettent tout
en ceuvre pour rendre I’ensemble de la chaine d’approvisionnement aussi transparente
que possible. Un systéme ERP relie les programmes touchant a toutes les activités
importantes de I’entreprise (des achats a la production en passant par les RH, le marketing
et les finances) pour en faire un ensemble clair. Pour des entreprises comme The Greenery,
ce logiciel est essentiel, mais il subsiste une marge d’amélioration.

WILCO JANSEN

SLIGRO | RESPONSABLE DE LA
COMMUNICATION INTERNE ET EXTERNE

« La fermeture de nos clients horeca pendant le
confinement en 2020 a éte le plus grand défi
auquel nous avons jamais été confrontés. Soudain,
nos données ne valaient plus rien. »

« La logistique alimentaire est un secteur qui présente ses propres sensibilités et
impreévisibilités », explique Wiljan Daris (The Greenery). Aujourd’hui, notre systéme de
gestion ERP nous fournit déja de nombreuses informations sur nos stocks, nos flux de
transport et méme des informations actualisées sur les caisses dans nos points de vente.
Mais les logiciels ERP ont un potentiel encore beaucoup plus important pour notre branche.
Nous dépendons des données de production, lesquelles restent souvent difficiles a

prédire. »

W. Daris pense que la logistique alimentaire doit encore relever des défis majeurs sur

le plan informatique. « L’intégration des plannings et de toutes sortes de systemes de
données paralleles reste problématique. Nous sommes sur la bonne voie, mais la transition
est toujours en cours. En tant qu’entreprise, vous devez mettre sur pied une stratégie
informatique solide pour tirer le maximum des systemes disponibles. Les entreprises
logistiques emploient souvent leur propre personnel pour ce type d’intégration mais il

ne s’agit pas toujours de gestionnaires de projets dotés d’un bagage informatique.

En tant qu’entreprise, vous devez attirer des profils spécifiques pour élaborer des

projets informatiques de grande envergure. »
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URBANTZ: PLUTOT DURABLE QUE RAPIDE

L’innovation technologique ne rend pas seulement la chaine plus efficace et plus
transparente, elle permet également un transport plus respectueux de I'environnement.
L’entreprise bruxelloise Urbantz, qui développe des logiciels de coordination de la livraison
dernier kilomeétre et compte le supermarché Carrefour parmi ses clients, a fait de cette
combinaison sa mission.

« Nous voulons organiser la livraison dernier kilométre encore mieux qu’elle ne I'est déja »,
explique Jonathan Weber, CEO d’Urbantz. « Nous le faisons, par exemple, en permettant
aux détaillants de classer les créneaux horaires pour le consommateur lorsque celui-ci
passe a |’étape du paiement. Le consommateur est ainsi encouragé a faire un choix
durable : un créneau pris en charge avec un véhicule électrique ou lié a une autre livraison
a proximité est associé a un incitant intéressant. »

JONATHAN WEBER

URBANTZ | CHIEF EXECUTIVE
OFFICER

« Nos clients peuvent ainsi augmenter leur efficacité et
résoudre un des principaux probléemes de la logistique
du dernier kilometre : les échecs de livraison. »

« Le consommateur attend que chaque commande en ligne lui arrive rapidement et sans
frais : c’est I'effet Amazon, en quelque sorte. Mais la livraison le jour méme est devenue
intenable. Si nous devions continuer a travailler de maniére traditionnelle, nos camionnettes
resteraient littéralement bloquées dans nos centres-villes. Pour tenir leur promesse de
livraison rapide, les entreprises ont besoin d’un nombre irréaliste de micro-entrepbts. »

« Des livraisons optimisées en fonction du plus grand nombre de données possible :
voila la voie a suivre. C’est ainsi que nos clients peuvent augmenter leur efficacité et
résoudre un des principaux problemes de la logistique du dernier kilometre : les échecs
de livraison. Un colis qui ne peut étre livré est une catastrophe logistique, surtout lorsqu’il
s’agit de nourriture. Nous devons ramener ce risque a zéro. Attention : c’est un objectif
tres ambitieux qui implique une autre maniere de planifier de la part du fournisseur et un
changement de mentalité de la part du client. Mais c’est parfaitement possible. Grace a
nos systemes, les clients peuvent communiquer en temps réel avec le livreur et partager
des informations importantes permettant d’éviter un échec de livraison. »

« Le secteur du commerce électronique ne va plus se contracter, et la pression exercée sur
les entreprises pour qu’elles organisent le transport et les livraisons de fagon respectueuse
de I’environnement ne va faire qu’augmenter. Le changement est pleinement en marche :
les consommateurs tiennent de plus en plus compte de I'impact écologique de leurs
commandes. La durabilité devient plus importante que la rapidité. Et dans un proche
avenir, nous nous demanderons pourquoi nous faisions autrement. »

TOUT POUR

CONCLUSIONS LALGORITHME

e |es données sont le moyen, la prévisibilité a 100 %

est I'objectif.
e | a chaine d’approvisionnement reste malgré tout vulnérable.
e |Le logiciel intelligent réinvente la logistique urbaine durable.
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La distribution de denrées alimentaires a toujours formé une
composante complexe du secteur logistique. Méme quand la
Corona n’était qu’une biere d’exportation avant qu’on ne parle

de coronavirus, la chaine d’approvisionnement dans le secteur
alimentaire devait déja faire face a des vulnérabilités et des défis
spécifiques. Les producteurs, les grossistes et les détaillants
cherchent a déjouer ces facteurs d’incertitude en introduisant
davantage de technologie, d’algorithmes et d’intelligence artificielle
dans la chaine. Tous ces éléments constituent des investissements
importants, voués a un obijectif clair : une offre et une demande a
100 % prévisibles.

Sur le plan des investissements, le secteur de la logistique alimentaire
sait ce qu’il y a a faire depuis un certain temps déja. Les prescriptions
de plus en plus strictes en matiére de sécurité alimentaire contraignent
depuis des années les entreprises logistiques a surveiller de tres pres
chaque maillon de la chaine du froid et a apporter les rectifications
nécessaires immeédiatement. Les exigences technologiques en matiere
de transport spécialisé et d’immobilier logistique ne sont plus compara-
bles a celles d’il y a dix ans.

Toute cette nouvelle technologie annonce une ére de plus grande
efficacité mais aussi de plus grande durabilité. Car méme si I’entrepot
moderne traite beaucoup plus de données, il consomme moins
d’énergie (ou a tout le moins consomme une énergie plus propre)
pour le faire. Toute la chaine devient plus écologique : des panneaux
solaires sur le toit du maraicher aux vélos-cargos électriques qui
viennent chercher les courses commandées en ligne dans les hubs
urbains pour les livrer a notre porte, en passant par les boxes
réfrigérants de derniére génération pendant le transport.

Bon appétit !
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