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INTRODUCTIE

Trends, tech en torenhoge verwachtingen.

Een roerige mix van deze 3 factoren heeft de

logistieke wereld altijd al in beweging gehouden.

Maar de vaart waarmee de sector de afgelopen jaren
veranderde, is ongezien. Jaar na jaar zien we hoe
logistieke bedrijven een versnelling hoger schakelen

in hun streven naar meer efficiéntie, veiligheid en
duurzaamheid. Terwijl ze alsmaar meer uitgaan van
data om hun processen te stroomlijnen en hun ketens
te verkorten, kleuren hun technologieén steeds groener.

In deze veranderende logistieke wereld lijkt één sector
nog sneller te evolueren dan de rest van het pak:

die van de food logistics. De voorbije jaren groeide

de markt van food delivery en boodschappen aan huis
explosief. De manier waarop voedsel tot op ons bord
geraakt, thuis of in ons favoriete restaurant, is helemaal
veranderd. Gedreven door strenger wordende voedsel-
veiligheidsvoorschriften, nieuwe slimme technologieén
en een consument die de lat alsmaar hoger legt,
verandert het logistieke proces voortdurend mee.

In dit trendrapport onderzoeken we hoe die weg van
kweker naar consument hertekend werd en kijken
we wat daarvan de gevolgen zijn voor het logistieke
vastgoed.

JOOST UWENTS
CEO WDP




ONTMOET

DE EXPERTS

Om deze belangrijke trends,

hun aanleidingen en hun gevolgen
in kaart te brengen, spraken we
met experts die deze boeiende
wereld kennen als geen ander.

Mensen die met eigen ogen zagen
hoe hun industrie de voorbije jaren
is geévolueerd, die weten waar
vandaag de prioriteiten liggen en
die ons een blik op de toekomst
kunnen geven.

WILCO JANSEN

SLIGRO | HOOFD INTERNE
EN EXTERNE COMMUNICATIE

“Overschakelen op duurzame energie kost
nu eenmaal geld. Maar iedereen beseft dat
Jje dat bedrag uiteindelijk terugverdient.”

WILJAN DARIS

THE GREENERY | INKOOPMANAGER &
COMMERCIEEL VERANTWOORDELIJKE

“We hebben geen andere keuze dan van
hygiéne en veiligheid een prioriteit te
maken.”

TOM MALFROID

COLRUYT GROUP | SUPPLY CHAIN
MANAGER COLLECT&GO

“We willen de drie belangrijkste temperatuur-
zones in één rit combineren. Vanuit die
optiek hertekenen we onze hele keten.”



JOS MIERMAN

ETHECLO | BUSINESS PARTNER
- COLD CHAIN INTELLIGENCE

“Als we erin slagen om gekoelde en
diepvriesproducten samen met producten
op kamertemperatuur of zelfs non-food-
producten te verzenden, hoeven er niet
zoveel wagens meer de weg op. Dit soort
gespecialiseerd transport is een echte
gamechanger.”

JONATHAN WEBER

URBANTZ | CHIEF EXECUTIVE
OFFICER

“Geoptimaliseerde leveringen op basis van
zo veel mogelijk data, dat is de weg die we
moeten inslaan. Zo kunnen onze klanten hun
efficiéntie verhogen en een van de grootste
problemen van last mile logistics omzeilen:
failed deliveries.”

FRANCK TOUSSAINT

BIOLOG EUROPE | MANAGING
DIRECTOR

“De klimaatverandering zal in de toekomst
onvermijdelijk voor grote voedselcrisissen
zorgen. De distributie van gezonde voeding

zal daardoor alleen maar belangrijker
worden.”

STEVEN VAN BELLEGHEM

EXPERT DIGITALE MARKETING,
TECHNOLOGIE & CUSTOMER EXPERIENCE

“Efficiéntie is voor de consument de belang-
rijkste benefit geworden. Die trend heeft zich

tiildens de coronaperiode nog duidelijker
doorgezet.”

ONTMOET

DE EXPERTS
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https://www.health.belgium.be/nl/voeding/voedselveiligheid/microbiologische-gevaren-en-hygiene/bij-welke-temperatuur-voedsel-bewaren#Gekoelde
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CRUCIAAL CONFLICT

Waarom is die stap naar thuisleveringen zo moeilijk? “Delivery is veel complexer dan
winkelbevoorrading”, gaat Tom Malfroid verder. “Er komt veel meer bij kijken en de
pieken zijn extremer. Om flessenhalzen te voorkomen is het superbelangrijk dat we

zo veel mogelijk spreiding creéren bij het bestellen. Maar daar is een grote gedrags-
wijziging bij de consument voor nodig. Het is opvallend hoe weinig mensen hun online
boodschappen bijvoorbeeld op daldagen doen, zelfs als dat betekent dat ze de
bestelling sneller ontvangen. Zaterdag blijft heilig.”

“Wij zouden graag hebben dat mensen drie dagen op voorhand een tijdslot vastleggen
om hun bestelling op te halen. Dan kunnen ze nog altijd aanpassingen doen tot 9 uur

‘s ochtends op de dag voor de afhaling. Maar de meeste bestellingen gebeuren een dag
op voorhand, en dan nog liefst ’s avonds. Dat maakt het niet eenvoudig om onze supply
chain efficiént te organiseren. Betrouwbare prognoses zijn daarom essentieel voor onze
twee grote distributiecentra.”

TOM MALFROID

COLLECT&GO | SUPPLY CHAIN
MANAGER COLLECT&GO

“Om flessenhalzen te voorkomen is het superbelangrijk

Maar daar is een grote gedragswijziging bij de consument
voor nodig”

“De consument verwacht een supersnelle levering, maar ook de allerbeste kwaliteit.
Die twee combineren is een erg grote uitdaging. In onze sector is een grondige
kwaliteitscontrole van levensbelang, ook als dat ten koste gaat van de snelheid.
E-commercereuzen als Amazon hebben op dat vlak torenhoge verwachtingen
gecreéerd voor non-food. Daarmee concurreren binnen de foodsector is niet
vanzelfsprekend. Onze rondhalers nemen de tijd om producten te checken,

zelfs te proeven en eventueel uit de keten te halen. Dat zullen ze ook blijven doen.”

dat we zo veel mogelijk spreiding creéren bij het bestellen.

“Er is nog bijzonder veel ruimte tot verbetering”, aldus Jos Mierman van Etheclo.
De passief gekoelde boxen die zijn bedrijf ontwikkelt, zijn alvast een manier om
de supply chain efficiénter te laten draaien.

“Onze boxen trekken de koude keten door tot aan de voordeur van de consument.
En ze maken het bovendien mogelijk om in één levermoment ambient, koel en

diepvries te combineren. Daar zit voor leveranciers een enorme potentiéle tijdswinst in.

Ook de consument heeft veel te winnen bij de Etheclo-koelboxen, want hij ontvangt
alles in een keer. De kans op een failed delivery wordt een kans kleiner.”
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DE 4 TRENDS

TREND #4:

ALLES VOOR
HET ALGORITME

Wie z’n supply chain echt optimaal wil
beheren, heeft data nodig — véél data.
Want hoe meer je als leverancier van
je klant weet, hoe viotter je hem kan
bedienen. En in de food logistics is
het zelfs pure noodzaak: als er verse
voedingsproducten mee gemoeid zijn,

is er geen plaats voor nattevingerwerk.
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“Wij weten perfect wanneer de voorraadkast van onze klant leeg is”, zegt Wilco
Jansen van groothandel Sligro. “Omdat we quasi elke dag aan onze klanten leveren,
kennen we elkaar door en door. We verzamelen zodanig veel data dat algoritmes
ons perfect kunnen vertellen wat onze klanten wanneer zullen nodig hebben.”

Die focus op data is uiteraard niet nieuw. Groothandels zoals Sligro maken al meer

dan 20 jaar gebruik van digitale technologie om hun keten te beheren. “Online bestellen
gebeurt bij ons al heel erg lang. De ontwikkeling die we vandaag in de b2c-sector zien,
waarbij je 24 uur op 24 online kan bestellen wat je nodig hebt, die heeft bij ons 15 jaar
geleden al plaatsgevonden. De huidige evolutie is heel herkenbaar, alleen gebeurt ze
aan een veel hogere snelheid en met veel meer toepassingen. Wij werkten al online

nog voor het internet hier ingeburgerd was: met een scannertje het magazijn in en

alle data digitaal doorsturen, dat deden wij 20, 25 jaar geleden al.”

VAN WEGENWERKEN
TOT WEERBERICHT

“We brengen zo veel mogelijk digitale informatie bij elkaar. Voor de levering gebruiken
we routeplanners die op de hoogte zijn van verkeersdrukte en eventuele wegenwerken.
En voor de bevoorrading zelf kijken we naar de periode in het jaar, de dag van de week,
piekmomenten in het verleden ... Maar ook weersvoorspellingen zijn belangrijk.”
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WAREHOUSES ZIJN
GEBOUWD OP DATA




ZOEKEN NAAR VOORSPELBAARHEID

Organisaties die vertrouwen op data streven naar 100% voorspelbaarheid. Maar wat

als onverwachte externe factoren toch roet in het eten gooien? Dan komt de kwetsbaarheid
van de hele supply chain plots bloot te liggen. De blokkering van het Suezkanaal in maart
2021 en de eerste grote coronalockdown van een jaar eerder maakten dat heel duidelijk.
Vooral het sluiten van de horeca zadelde de hele voedingssector op met een maandenlange
periode van onzekerheid.

“De sluiting van onze horecaklanten tijdens de lockdown in 2020 was de grootste
uitdaging die we ooit gehad hebben”, zegt Wilco Jansen. “Plots waren onze data niets
meer waard. Vanuit de horeca viel de vraag vrijwel compleet weg. We hadden geen enkel
vergelijkingspunt meer. En toen de horeca opnieuw open mocht, werden we overspoeld:
elke klant wou alles in huis hebben, en liefst tegen eergisteren. We moesten weer
‘ouderwets’ ondernemen. Een korte onderbreking van een week of twee vang je nog
makkelijk op, maar heropstarten nadat alles maandenlang heeft stilgelegen? Dat is andere
koek. Vergeet niet dat ook de schakel die véér ons komt in de ketting — de producenten —
helemaal was stilgevallen. Van de ene dag op de andere hetzelfde produceren als voordien,
dat gaat simpelweg niet. Een kip moet groeien, een ei moet gelegd worden.”

En consumenten? Die gingen door al deze supply chainproblemen om zich heen kijken.
En ze stelden vast dat een korte lijn naar een lokale producent heel wat praktische
voordelen heeft, en dat een kleine zelfstandige hun steun beter kon gebruiken dan de
grote multinationals. De groeiende vraag naar koel- en diepvriestransport zal deze buy
local-trend niet snel temperen. Maar hij toont wel aan dat de consument kritisch is

— zowel voor wat hij koopt, als voor de manier waarop het tot bij hem raakt.

‘ERP’ LEGT DE
SUPPLY CHAIN BLOOT

Met zogenaamde ERP-software (Enterprise Resource Planning) doen bedrijven er

alles aan om de hele supply chain zo transparant mogelijk te maken. Een ERP-systeem
verbindt programma’s die alle belangrijke activiteiten van het bedrijf aangaan — van inkoop,
HR, marketing en financién tot de productie — en maakt er een overzichtelijk geheel van.
Voor bedrijven als The Greenery is deze software essentieel, maar er is nog ruimte om
beter te doen.

WILCO JANSEN

SLIGRO | HOOFD INTERNE
r EN EXTERNE COMMUNICATIE

N\
- (@ “De sluiting van onze horecaklanten tijdens de lockdown

= i | f in 2020 was de grootste uitdaging die we ooit gehad

hebben. Plots waren onze data niets meer waard.”

“Food logistics is een sector met eigen gevoeligheden en onvoorspelbaarheden”,
vertelt Wiljan Daris van The Greenery. “Ons ERP-besturingssysteem geeft ons vandaag
al heel wat inzichten over onze voorraden, de vervoersstromen en zelfs actuele
kassa-informatie van onze verkooppunten. Maar er zit nog veel meer potentieel in
ERP-software voor onze branche. We zijn afhankelijk van de data van de productie,

en die is vaak nog moeilijk te voorspellen.”

Daris ziet op IT-vlak nog grote uitdagingen voor de voedingslogistiek. “De integratie
van planningen en allerlei parallelle datasystemen zorgt nog voor strubbelingen.

We zijn op de goede weg, maar de transitie is nog volop aan de gang. Je moet als
bedrijf een solide IT-strategie uitbouwen om het maximale uit de beschikbare systemen
te halen. Logistieke bedrijven zetten vaak eigen mensen in voor dit soort integraties,
maar dat zijn niet altijd projectmanagers met een achtergrond in IT. Je moet als bedrijf
specifieke profielen aantrekken om grote IT-projecten uit te bouwen.”
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URBANTZ: LIEVER DUURZAAM
DAN SNEL GELEVERD

Technologische innovatie maakt de keten niet alleen efficiénter en transparanter,

het zorgt ook voor milieuvriendelijker transport. Het Brusselse bedrijf Urbantz, dat software
ontwikkelt voor de codrdinatie van last mile delivery en onder meer supermarkt Carrefour
tot zijn klanten rekent, heeft van die combinatie haar missie gemaakt.

“We willen last mile delivery nog beter organiseren dan nu al het geval is”,

vertelt Jonathan Weber, CEO van Urbantz. “Dat doen we bijvoorbeeld door retailers
de kans te geven om tijdslots te rangschikken voor de consument, wanneer die
uitcheckt. Zo wordt de consument aangemoedigd om een duurzame keuze te maken:
tegenover een slot dat met een elektrisch voertuig gebeurt of gelinkt is aan een andere
levering in de buurt, staat een aantrekkelijke incentive.”

JONATHAN WEBER

URBANTZ | CHIEF EXECUTIVE
OFFICER

“Onze klanten kunnen hun efficiéntie verhogen
en een van de grootste problemen van last mile
logistics omzeilen: failed deliveries.”

“De consument verwacht dat elke online bestelling snel en gratis aan de deur verschijnt
— het Amazon-effect, zeg maar. Maar same day delivery is onhoudbaar geworden.

Als we op de traditionele manier zouden verder doen, rijden onze bestelwagens zich
letterlijk vast in onze stadskernen. Om hun belofte van een snelle levering te kunnen
volhouden, hebben bedrijven onhaalbaar veel microwarehouses nodig.”

“Geoptimaliseerde leveringen op basis van zo veel mogelijk data, dat is de weg die

we moeten inslaan. Zo kunnen onze klanten hun efficiéntie verhogen en een van de
grootste problemen van last mile logistics omzeilen: failed deliveries. Een pakket dat niet
kan afgeleverd worden is een logistieke catastrofe, zeker als het om voeding gaat.

Dat risico moeten we tot nul herleiden. Pas op: dat is héél ambitieus. Het vraagt dan ook om
een andere manier van plannen bij de leverancier en een mentaliteitswijziging bij de klant.
Maar het is perfect mogelijk. Dankzij onze systemen kunnen klanten realtime communiceren
met de koerier en belangrijke informatie delen die een mislukte levering kan vermijden.”

“De e-commercesector gaat niet meer krimpen, en de druk op bedrijven om transport

en leveringen op een milieuvriendelijke manier te organiseren, gaat alleen maar groter
worden. De switch is volop gaande: consumenten staan meer en meer stil bij de
ecologische impact van hun bestellingen. Duurzaamheid wordt belangrijker dan snelheid.
En in de nabije toekomst zullen we ons afvragen waarom we het ooit anders hebben
gedaan.”

ALLES VOOR
CONCLUSIES HET ALGORITME

e Data is het middel, 100% voorspelbaarheid is het doel
e Toch blijft de supply chain kwetsbaar

e Intelligente software vindt duurzame stadslogistiek
opnieuw uit
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CONCLUSIE

Voedingsdistributie is altijd een complex onderdeel van

de logistieke sector geweest. Zelfs toen corona nog gewoon
een exportbiertje was, kampte de supply chain in de voedings-
sector al met specifieke kwetsbaarheden en uitdagingen.
Telers, groothandels en retailers proberen die onzekere factoren
uit te schakelen door meer technologie, algoritmes en artificiéle
intelligentie in de keten te introduceren. Allemaal stevige
investeringen, met een duidelijk doel: 100% voorspelbaarheid
van vraag en aanbod.

Op het vlak van investeringen weet de voedsellogistieke sector
trouwens al langer wat gedaan. De steeds strengere voedsel-
veiligheidsvoorschriften dwingen logistieke bedrijven al jaren

om elke schakel van de koude keten nauwgezet te monitoren
en meteen bij te sturen waar nodig. De technologische vereisten
voor gespecialiseerd transport en het logistiek vastgoed zijn niet
meer te vergelijken met die van tien jaar terug.

Al deze nieuwe technologieén luiden een tijdperk in van meer
efficiéntie, maar ook van meer duurzaamheid. Want ook al
verwerkt het moderne warehouse veel meer data, daarvoor
verbruikt het minder — of in ieder geval schonere — energie.

De hele ketting kleurt groener: van de zonnepanelen op het
dak van de groenteteler, over de nieuwste generatie koelboxen
tijdens het transport, tot de elektrische cargofietsen die in
stadshubs onze online bestelde boodschappen oppikken

en aan onze voordeur afleveren.

Eet smakelijk!
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